УТВЕРЖДЕНО
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ФОРМА*

СВЕДЕНИЯ

об обращениях граждан, поступивших в 
организационные структуры

Гродненской областной организации
Белорусского профессионального союза 

работников образования и науки
в  2013 году
1. Письменные обращения

	Перечень вопросов
	Всего поступило
	Решено положи​тельно
	Направлено на рассмотрение

	
	
	
	ЦК
	Райгор-комам
	Проф​комам
	Другим органи​зациям

	Организация производства и труда
	1
	1
	
	
	
	

	Оплата труда
	27
	22
	
	
	
	

	Правовые вопросы, в т.ч. увольнение и трудоустройство
	14
	12
	
	
	
	

	Охрана труда, пенсионное обеспечение и выплата пособий
	3
	3
	
	
	
	

	Санаторно-курортное обслуживание и отдых
	95
	92
	
	
	
	

	Жилищно-бытовые вопросы
	43
	42
	
	
	
	

	Оказание материальной помощи
	307
	306
	
	
	
	

	Работа профорганов
	5
	5
	
	
	
	

	МИТСО
	-
	-
	
	
	
	

	Иное (указать)
	1
	1
	
	
	
	

	Отправлено по принадлежности
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	496
	484
	
	
	
	


в т.ч.

	коллективных
	4
	4
	
	
	
	

	взято на контроль
	1
	1
	
	
	
	

	проверено с выездом на место
	6
	6
	
	
	
	

	поступило повторных обращений
	1
	1
	
	
	
	

	исполнено с нарушением сроков
	-
	-
	
	
	
	

	выдано представлений 
	-
	-
	
	
	
	


2. Устные обращения

	Перечень вопросов
	Всего поступило
	в т.ч. жалоб
	Решено положительно

	Организация производства и труда
	250
	
	250

	Оплата труда
	285
	
	268

	Правовые вопросы, в т.ч. увольнение и трудоустройство
	298
	
	298

	Охрана труда, пенсионное обеспечение и выплата пособий
	188
	
	175

	Санаторно-курортное обслуживание и отдых
	178
	
	146

	Жилищно-бытовые вопросы
	125
	
	109

	МИТСО
	-
	
	-

	Работа профорганов
	267
	
	267

	Иное
	174
	
	165

	Итого:
	1765
	
	1678


3. На личном приеме

	Перечень вопросов
	Всего поступило
	в т.ч. жалоб
	Решено положительно

	Организация производства и труда
	169
	
	169

	Оплата труда
	259
	
	254

	Правовые вопросы, в т.ч. увольнение и трудоустройство
	177
	
	177

	Охрана труда, пенсионное обеспечение и выплата пособий
	128
	
	123

	Санаторно-курортное обслуживание и отдых
	160
	
	154

	Жилищно-бытовые вопросы
	101
	
	97

	МИТСО
	-
	
	-

	Работа профорганов
	201
	
	201

	Иное 
	54
	
	52

	Итого:
	1249
	
	1227


Пояснительная записка
Исходя из анализа отчетов, в основном, обращения в текущем году поступали в связи с изменениями в оплате труда, с применением новой Инструкции о порядке проведения аттестации педагогических работников системы образования (кроме педагогических работников с числа профессорско-преподавательского состава).

Большое количество вопросов поступало по санаторно-курортному обслуживанию и отдыху, поскольку в некоторых районах председатели райкомов входят в состав комиссий по оздоровлению и занимаются, непосредственно, данным вопросом.

Наибольшее количество обращений поступило по оказанию материальной помощи.

По устным обращениям вопросы поступили различного характера: большинство из них – правовые вопросы, оплата труда, охрана труда, санаторно-курортное обслуживание и отдых, работа профорганов. 

Отчет утвержден на заседании президиума Гродненского областного комитета Белорусского профсоюза работников образования и науки 09.01.2014г., постановление №5.
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